LEGENDA:

=een actie van de
aspirant-student

= een actie van de
contactpersoon van de
opleiding

= geautomatiseerde
e-mailcommunicatie

= een handmatige actie
van M&C/TAB

= regulier proces

= vertakkingen van het
proces (iv.m. wijzigen,
annuleren of inactiveren)

Meeloopdag geannuleerd

De aspirant-student annuleert de meeloopdagaanvraag of de reeds ingeplande

meeloopdag (bijv. vanwege ziekte of omdat hij/zij liever bij een andere opleiding
wil meelopen.

Aspirant-student
annuleert de meeloopdag(aanvraag),
In alle e-mails die hij/zij ontvangt zit
de mogelijkheid om te annuleren.

Aspirant-student ontvangt een
annuleringsbevestiging.

Contactpersoon van de opleiding
ontvangt een annuleringsbevestiging.

Reguliere proces meeloopdag inplannen

Meeloopdagaanvraag op inactief zetten

Contactpersoon van de opleiding krijgt meeloopdag niet ingepland. De
meeloopdag moet op inactief gezet worden.

Aspirant-student
vraagt een meeloopdag aan op de
website.

Aspirant-student ontvangt e-mail dat
zijn/haar meeloopdagaanvraag op
inactief is gezet. Reden : geen
contact.

STAP 1
De contactpersoon zet de
meeloopdagaanvraag op inactief via
formulier 'Geen afspraak kunnen
inplannen’, en vult de reden in.

Aspirant-student ontvangt een
aanvraagbevestiging.

Contactpersoon van de opleiding
ontvangt de aanvraag.

Aspirant-student ontvangt e-mail dat
zijn/haar meeloopdagaanvraag op
inactief is gezet. Reden: geen

STAP 1 afspraak kunnen inplannen.

Contactpersoon van de opleiding
neemt contact op met aspirant-
student om samen een afspraak in te
plannen.

Een reeds ingeplande meeloopdag wijzigen

De meeloopdag stond ingepland, maar moet gewijzigd/verzet worden.
Dit kan op verzoek van de aspirant-student, maar ook op initiatief van de
contactpersoon zelf.

STAP 2
Contactpersoon van de opleiding vult
de afspraakgegevens in op het
formulier 'Bevestig de geplande

:: meeloopdag'.
R STAP 1
) De contactpersoon van de opleiding
neemt contact op met de aspirant-
student om samen tot een nieuwe
datum/tijd te komen.

STAP 2
De contactpersoon van de opleiding
vult het formulier "Wijzig de geplande
meeloopdag' in.

Aspirant-student ontvangt een
afspraakbevestiging.

Contactpersoon van de opleiding
ontvangt een afspraakbevestiging.

Aspirant-student ontvangt een
nieuwe afspraakbevestiging.

Contactpersoon van de opleiding
ontvangt een wijzigingsbevestiging.

Contactpersoon van de opleiding
ontvangt een herinnering 1 dag voor
de meeloopdag.

Aspirant-student ontvangt een
herinnering 1dag véoér de
meeloopdag.

Aspirant-student ontvangt een
herinnering 1dag véoér de nieuw
ingeplande meeloopdag.

Contactpersoon van de opleiding
ontvangt een herinnering 1dag voor
de nieuw ingeplande meeloopdag.
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